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Alcaldia de
Bucaramanga

Bucaramanga, 28 de febrero de 2023

Sefior:

HENRY PLATA

Presidente Corporacion Defensoria del Usuario
plataeldefensor@hotmail.com

Tel. 6308622-3158168028

Bucaramanga

Sefiora:

ESTEFANIA LOPEZ ESPINOSA
Jefe de Oficina
elopeze@bucaramanga.gov.co
Bucaramanga

Asunto: Respuesta Radicado No. Odv12
Reciban cordial saludo

Atendiendo las inquietudes y preguntas por parte de los integrantes de la junta de
propietarios, que han realizado dos reuniones, una en el 2022 y otra en el presente afio,
en donde se han expuesto las dudas sobre la fuente del intercambiador de Neomundo,
ya que ésta fue retirada sin justificacion y donde los propietarios pagaron por dicha obra;
de igual manera, nadie responde sobre los problemas continuos de inundacién y
taponamientos que se dan en el deprimido del Mesén de los Bucaros, debido a esto, el
peticionario se da en la obligacién de hacer uso del derecho de peticion para recibir una
respuesta a los problemas descritos.

Por lo anterior, se da respuesta a las siguientes solicitudes dadas en el derecho de
peticion:

1. ¢En qué fecha se va a poner a funcionar la fuente de Neomundo?

Respuesta: Al respecto me permito informarle que se estan realizando las visitas
necesarias por parte de los profesionales de la Secretaria de Infraestructura con
el objetivo de determinar los costos totales necesarios para realizar el
mejoramiento de la planta fisica y el mantenimiento general de la maquinaria
existente en el area.

2. ¢Por qué no se tramitan las preguntas, quejas o reclamos que hacen los
integrantes de la junta de propietarios de valorizacion?
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Respuesta: En su momento siempre se ha dado respuesta a los requerimiento
que allegan a la secretaria, buscando siempre la mejor opcién para la comunidad.

3. ¢Cuanto tiempo mas hay que esperar para que se arreglen los problemas de
inundacion del deprimido del Meso6n de los Blcaros?

Respuesta:

4. ¢Quién responderd por los dafios que causan las inundaciones en el deprimido
del Mesén de los Bucaros?

Respuesta: La Administracion

Se anexan para las obras del Intercambiador de Neomundo, Meson de los Bucaros y el
Intercambiador de Quebrada Seca:

Copia de actas finales de cada obra.
Informe final de cada obra.

Valor final de cada obra.

Pdliza de cada obra.

ASENE NN

Respetado sefior Henry Plata:

Me permito dar respuesta al requerimiento. 2-Odv-202301-00002968 de fecha 26 de
Enero de 2023, en la cual solicita se realice una valoracion de los disefios y problemas
presupuestados para la obra requerida para el buen funcionamiento de los problemas que
se presentan en Neomundo y
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AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y LA
CORPORACION CENTRO DE CONVEMCIONES, CIENCIA, TECNOLOGIA,
INMOVACION ¥ CULTURA DE BUCARAMANGA - NEOMUNDO:; PARA LA

SANTANDER - EJECUCION DE ACTIVIDADES DE COOPERACION TECHICAY LOGISTICA Fecha de
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ACADEMICOS Y DE CIENCIA ¥ TECNOLOGIA EN BEMEFICIO DEL
COLECTIVO CIUDADAND; AS| COMO, LA PRODUCTIVIDAD, INNOVACION
¥ COMPETITIVAD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
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Agradezco de antemano su valiosa atencion.

Cordialmente,

IVAN JOSE VARGAS CARDENAS
Secretario de Infraestructura

Proyecto: Kevin Andres Benitez Otero — Practicante
Revisé: Ing. Israel Andrés Barragan Jerez — Subsecretario de la secretaria de Infraestructura
Revisé: Ing. Ivan O. Ballesteros — Apoyo Supervision.
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